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Pepe Gutiérrez

Lic Antropologia, Dip. Ciencias Sociales
= CMCA, CPM, ASM-en USA

Administrador de fincas

Profesor, Universidad Burgos
Instructor — IREM- USA

IConferencista, Autor , Articulista

Socio Fundador de Megafincas,
PHConsultas, Administrapolis.

Guru en innovacion y tecnologia en la
administracion de fincas

g

! pgutierrez@administrapolis.com
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Innovacion Prediccion

Digitalizacion Suscripcion

Lecciones aprendidas
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Evolucion
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Revolucion

s$88hVvelocidad




Un nuevo paradigma




Cambio de civilizacion







Administracion episodica
y reactiva



Administracion ciclica
y proactiva




“No es nuestro error, pero es nuestro problema”

Pepe Gutiérrez
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De la mano del mas alto
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Shenzen - El futuro
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87 el enemigo se equivoca,
no lo distraigas. RECA
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“El éxito consiste en diferenciarse Y, |
despueés, seguir diferenciandose” : ~_/

DIFERENCIARSE
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80 per cent of people feel
for smartphone obsess%l;xll €

t" 0;"'

BEUING (Xinhua) - A total of 84.9 per
cent of people in a recent sald*
obsession with their smartp ;
has made them spend lmume &
communicating with their families and '
%permsaldﬂleyfeﬂmﬂwf“ L
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HISTORIA UTILIZACION DE FUENTES EN DOCUMENTOS - PEPE GUTIERREZ i I,Egn 5

1e82: Armenschrift
1990 :  Times New Roman
1995: Curier

2000: Comic Sans
2005:  Arial

2010: Verdana

2013: Rockwell
OTRAS:

Baskerville: dentro de la altima seleccion.

Bodoni: lgualmente v siempre entre las

Franklin Gothic: Demasiado impactante para documentos largos.

Garamond: Muy parecida a las anteriores.

Cambria: La semifinalista.

ARS 3

con la mAguina de escribir, con calco

Ya empezaban los ordenadores basicos con impresora matricial,
Empezamos a cambiar de aspecto y moda.

Fue la moda por un momento y declive inmediato

Todavia convive en algunos documentos con nuestra Verdana
La mas actualizada y la dltima utilizada.

La innovacién después de un CONSENSO.

fuentes habituales.,

2016 — Utilizamos la Museo 300



Las fuentes mas utilizadas en la gran web : REC S !
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Pepe Gutiérrez
C/ San Bartoiome, 174 '
E-02560 EL CAMPELLO (Alicante) P . l‘
Tfn. +24 965 637 005 oseee, Administrador
2 . 1
Fax. +24 965 632 241 e essss’ Fincas
ssssss Colegiado

mecafincas

ti megafi .com
www.megafincas.com
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7.394€ &  72.252¢
C I

2.558¢ B 71.110€
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DRUNM ERISTINE PEDERSEN

vy Archivo subido

& contrel alo@megalincas.cam

-

Deshabilitar

BE&

.:l.:fl_xl_-_u-.
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Procuremos tender
la ropa bien seca
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Los perros deben estar ”
siempre atados y con bozal a5 101
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Esto
también
es tuyo.

Se un duefio responsable. AR oo
—pr emergencias

Recoge los excrementos de tu perro.
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si ves algo
di algo

Att, al cliente: 902 131 131
Emergencias: 902 151 615
alc@megafincas.com

www.megafincas.com mecafincos
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WHATSAPP L0

ESTAMOS

PREVENIDOS







Sala Ramon Lunch-Biblioteca
Municipal junto a la iglesia

D PA
L g .‘),"I

® Primera convocatoria 17:00 1 Informe y propuestas de la Junta Directiva

2° Aprobacion, si procede, de las cuentas al

30/09/15 y saldos deudores

@ Segunda convocatoria 17:30 3¢ Eleccion de miembbros de la Junta directiva.

4° Aprobacion, si procede, presupuesto
ordinario-extraordinario ejercicio 2015/2016

5° Ruegos y preguntas

Tfn. 902 1516 15

mecafincas




Convocatoria ordinaria junta general

Primera convocatoria 17:00

Segunda convocatoria 17:30

BT iB0 PO 13 presante a 0 033 pErSoNE GuUe 8sT

ey i e € ¥ procada & SOLan e i TOITNOEE, 3 Crilend Jed Mismid

Al BTG EL &g sglinaria & |'-l tacha viarmeg, 23 da octubine
| I

015 eRCEDI0 &i

cliorsn el prase

Fiilos Camponents

Sala Ramadn Lunch-Biblioteca

Municipal junto a la iglesia
|

Infarme y propuestas de la Junta Directiva.
Aprabacion, si procede, de las cuentas al
30/09/15 y saldos deudores.

Eleccidn de miembbros de la Junta directiva,
Aprobacidn, si procede, presupuesto
ordinario-extraordinaric gjercicio 2015/2016,
Ruegos y preguntas

@ Tfn. 902151615

micafinoas




® Primera convocatoria 17:00

® Segunda convocatoria 17:30

Sala Ramén Lunch-Biblioteca
Municipal junto a la iglesia

cp)

o Informe y propuestas de la Junts Directiva
o Aprobacion, si procede, de las cuentas a
DSOS 1S v saldos deudores
o Eleccoion de miemb directiva
Aprobacion, si procede, presupuesto
ordinario-extraordinario ejercico 2015/2016

o Ruegos y preguntas

r"‘ :Jl.l" I" '{-‘ : S

micafincas




Convocatoria ordinaria de junta

® Primera convocatonia

Local Social

¢ Segunda convocatoria 19:30
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C.P. (- Playa San Juan

vercoles, 29 noviembre, 2017
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® Primera convocatona 1700
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* REPRESENTACION

Anizo par s preserds a D - Sala PEOOe Gub 00 SE I, DI GUe TEE BORLAnts ¥ Brooed B Vot e
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YOUR COMMUNITY IN NUMBERS

A /\
LV oo

CI CT

Community Tunds generated by the surpluses
and remnants of each year accumulaged all of
them as reserves,

1.100€ al inicio del ejercicio 0170772016

7.387€ @ 74.574€
(oeeors —————— Wewpenses |

Fees pwed to the community awners In the ©rdinary and Extraardinary that are not part af
current year and accumulated from previous an extragrdinary budget.

yaars, Percantage = debtors / Incoma in %

io d

Ordinary and Extraordinary collect service fees
af the year and exceptionally other atypical ones
detailed in the balance sheet,

gs3¢ 3
T

Cash available at the end of the period. Comparisan of total income less total expenses
of the year giving a result.

5.044€ @ QPN Wiyii

Administrador
* Fincas

administrapolis **33%% Colegiodo
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YOUR COMMUNITY IN NUMBERS

)
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7.387€ &  74.574€
COES

883¢ B 68.287€
CIOEE S
5.044€ & NIV

.......

+

YOUR COMMUNITY IN NUMBERS

olM]e

29.989€ & 162.788€
fown — Wowwn ]

179.933¢

CIOEER T
14.006€ & AL WA

B I Colngady

YOUR COMMUNITY IN NUMBERS

T\
oo LM
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-3.714€ &  40.984¢€

42.928¢
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Presupuesto

BUDGET 2018
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Innovacion Prediccion

Suscripcion

Lecciones aprendidas



MILLENNIAL

1981-1994 Q
& -

Oibjetivos mediana-
larga plaza

Conectadss

Mt Ivmcitn:
oo lahizackdn v

Desafio

“er a los diomas
Coma requisito

Edquilieyrics de
vida y 5u carrera

Frigntae Seamaran. com

—— —_——r—

CENTENNIAL
1995 en apeuanre

b

Obijativos a corko plazo

Etjuilibrto + Seif-made

seguridad laboral
Emprendedores&l lores .

Autonomia

Multitarea -
Hiperconectados .

Contribucion
¥ maovilidad

.. Buscaran ser bilingfes
— ==t

Nuestros clientes
Nuestros empleados

Nuestros proveedores
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Digitalizacion

Desaparicion Transformacion
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Top 15 Best Global Brands Ranking

Apple 214396
Google 155467
Amazon 100664
Microsaft 02670
N coeatEalal 66351
oo EEREE

P T C 1394
Mercedes-Benz 48598

EmEaae 45177
| McDonald's 43411

e . vple [+16%
: Eﬂ] 42984 Microsoft {+16%
O NG 41008

Disney 39877
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Incremento de losingresos
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Reduccion de costes ‘
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The Internet of Everything (IoE) |s Driving the Next Big
Evolution in Banking

Cuslomar-Driven Innovation

Digital Bank L0

Ul U Speratoe
i Cornant Cariter
e Bochurdwist

+ Dymans

CaM

Digilal Bank 2.0

+ WabBaend AdCounl
Cdgraan

1 Owiies Chiaksors
ook BN Pay

v ClickdaTheyt £ Ca¥

v Doy Whminuses

“ KYC

Digital Bank 3.0

« Rt Funeton

v Eltat & hbdd

Duital Bank 4.0

v Oamcnasion)

Asigiytcs (Hucarnd

& Ursdructured Daig)
* Mot O

Customer-Conoty
v Irtofiicud




Sensores IOT rf

Realidad al 2019

Viviendas/Edificios
Muy escasos

Ascensores, Equipamiento,
Alarmas, etc.

Avion
6.000 sensors
2,5 Tb de informacion al dia

Coste 300 millones €

Tren AVE

S
(dla l
.

- -
!

2.000 sensors - 2 Gb¢

Coste 93 millo

>




Google Trends
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THE WATER QUALITY & TEMPERATURE
FOR THE POOL AT THIS TIME IS

| ‘ i don Ll Lsies
DATE {248\ TIME 2 ¥ o ‘?:L“;!‘dfﬁbyy
CHLORINE/BROMINE -0 BTG o>

- .., I Al dlgas mllas i gl

P,
PH F4 | = 7w NO LIFEGUARD ON DUTY AFTER21.00
I NO SWIMMING AFTER 2100
BEWARE : POOL CHEMICALS
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Control de Accesos

Alkabir

BUENDIA
OMAN

INQUILINO




Alkabir
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Predictividad
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T'OWEL SYSTEM = ubliolgle sy

auguall il il

PART OF OUR CONTINUOUS EFFORTS

' MPROVE THE OPERATION EFFICIENCY,
PLEASE BE INFORMED THAT WE HAVE
RECENTLY IMPLEMENTED A NEW RADIO
FREQUENCY IDENTIFICATION (RFID)

RFID it e WEL SYSTEM. KINDLY RETURN THE
TOWEL SYSTEM - L TOWEL DROF
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Control de llaves
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Lecciones aprendidas
EEEEEEE—————

5
1




™ Predictive Data Science
Analytics

PREDICTIVE ANALYTICS

Predictividad
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and Predictive
" Business Analytics ﬂ




Experiencia
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Entrepreneur

= ABC TECNOLOGIA

La inteligencia artificlal es mas

mportante que ol fuego v la
slectricidad: CEQ de Google

«La inteligencia artificial tendra el mismo impacto que
~ la electricidad o el fuego»
«La inteligencia artificial
tendra el mismo impacto que la
electricidad o el fuego»




Inteligenci
Artificial



"™ _rAJ.,IT,u

»
A ,vl./ ,YH _
. N

4 — e J

= \ I
) F Ay 44
Pl ot r A Iy
3 D ;) ] - \
/ P "N
— & v 4 " /y "

N L N \

o | | | r J 7 \ WS

! 1

> LN LS b |
\. AN NN ..l..:l,// .-u A

! AN

. ,..b l»ﬁ. FERS NSO |

INTELLIGENCE




PRESCRIPCION ...*

ARLSE
' A
‘ .
I k|
F. "




REE#w!
LIBR

ARS 3

PREDICTIVO

PRESCRIPTIVO







istrando hoy el futuro
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Mianc

Compfeted Chalges

sonday, Apr 8

! Tea 12 M on
SSnE
E

Grnanch Pak Mimed Slicad

Apples. 14 oz
- =g 09
.

Suslstots LS8 55
Sleg s USS2.70
Total LE430,73

Thanks for shoppingl

Mead a refundT N problem,

Jiiwt watpn lidE o0 B tham B3 ged wbabed
Cirdar® HEOEI0 T E0S0E

oiTim=i = il thex frm

% D . E

nday, Apr 9

Amazen Go kog, 1 o2
Ls5s 25

o
1564

Amamn Go Veozam insulaied
Biokile. T7 oz
LI5514,38

Eiackberies. Gom
U5 80

Canacls Doy Sparieling Gresn
Taa, 12 oz
s &0

Crunch Pak Mired Shoed
Apples, 14 o

: ' O

amazon
~—

Qo

Factura final . SIN FALLOS
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Your September 25 receipt for 5
items

Amazon Go 17:37
Para pgutierrez@megafin...

Sagngo
Hi pepes gutierrez,

Thank pou for shapping wilh us, Hers is your eceipl
from your recent irip. You can vies your full receipt in
fha Amazan Go app

Wi reid sy, feglerinar 55 Na

Subicial 31332
Boltle depesil fee 020

Sawmatenad baverage
surchangs

Sakas tan .00
Total (Armax *3000) $13.60

#Har

Queaticna?
Chzae s Srrmeen O mzz o sebec] Conderd Us omn e reasn

“i = Responder atodos

=
W,




90 millones en USA

e, 9 : T
n NS Cl 50% de las ventas en USA
| “} .u ;"*»

>



amazon
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£ Crans Megal ncanilk_bot )

What kind of information do
you need?

Choose one option

Just a reminder to answer my
quastion

Choose one option

You didn't answer, so Nl go
away for now.

D

Hello, this is MegaBot.

Offce Ifrswasce
nhorration nleomanien

Ozen door

@

T m
w MmO
W o I
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Evapotranspiracion = cantidad de agua del suelo que vuelve a la atmodsfera
EVAPORACION Y TRANSPIRACION
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August 19-21 | San Francisco

GLOBAL SUMMIT

The Al Revolution Is Here.



CUESTION DE

SINGULARIDAD | jj \
EL DOMINIO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
PERSPECTIVA 2 A :

(como vemos o consideramos a
los chimpancés? ;cémo nos veran
los robos superinteligentes a
nosotros? ;nos pisotearan como
pisoteamos a los escarabajos?

ESCARABAJO CHIMPANCE HUMANO ROBOT
SUPERINTELIGENTE . L
-~




Antropdlogo de datos

|deas internacionales que
rompen fodos |os moldes

Desarrollos de tecnologia muy sorprendentes

y NUEVOS enfoques o negocios Lradicionales
ideados por emprendedores de fuera,

01. CONTROL DE COSTES
EN COMUNIDADES
DE VECINOS

httpe//www.iheillewrecopro.com/

LL.WMEMQWW o

propone uha forma muy sencilis de
aomprobar 3 un las comunidades
e vacings s estd deapilfarrando
dinero on L gaxtion de Servicios
gomunen. Su ided o5 que cudlguier
yecing, A Modo Individual, les
Proponge una rviidn de las
cuentas del ndificio ¥ Una vez que
ellos hayan detactado en qui oy
UM CONKUME BXCRSIV0 que s llavs
o la Junts de vacinos para proponer
que s lex contrate, Dicen quée
CONslgusn unod ahoiros de un
20% on las fincas en las que han
operado y lo hacen renegociando
conuatos antiguos, mejorando
ol pago de Impuestos locales,
eliminando clausulas innecesatias
wn Jo& contratos,, Y para elimingr
las reticenclas de las comunidades
di vecinos ante sus inspecclones,
sl no soN CAPACES da conseguir un
ahorro, no cobran por sus serviclos
Paro sl 1o hacen, 86 quedan con ol
50% de los ahorros conseguidos

durante los dos primeros afos.

Notflix o Spotily. ExLO pensada pare
faceltor o) inteteamblo Ue dingro
snirg amigod que 5o suxcribiah

1 |0g cuentan multl ubuaria de
nntas plotaformas. Dicen que

o8l 56 puade redudin of corte de
punctIPQion hasta cingo veos y
1040 do torms segurd y logal

03. UN FONDO DE
PENSIONES PARA PYMES

nitpsi/Zgrandhood.dk/

Esta startup donesa se ha
propunsto revoluclonar el oscuro
y complajo mercado de log planes
da penwones privados, Fundada
por un ex smpleado de Wall Struet,
Grandhood s ol primer plan de
ponslones 100% digital y pretende
gonvertirs ¢n ¢l favorito de
Qmpresprios y pyimes que quisran
ofrecer un plan do ahorro atractivo
para sus empleados, Dicen que
o que Jos diferencia e que su
forma de operar &5 mucho mas
wansparente y sencilla que las de
105 planes habituales. Ademis
de mucho mas flexible. LPor que
[ara pymes y no para todo tipo
de empresas? Porque, Segun
sus fundadores, las pequenas

A N A ik annanidad
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10T 2020
Cisco: 50.000 millones sensores
Intel: 200.000 millones sensores
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TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS Y

BIGDATA




TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS Y

2 Veracidad



TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS Y

3.Variedad



TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS Y

4 Velocidad
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Innovacion Prediccion

Digitalizacion Suscripcion

Lecciones aprendidas
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Innovacion Prediccion

Digitalizacion Suscripcion

Lecciones aprendidas
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NETELIX

Facebook: Netflix:

Instagram: Airbnb







TE T T OE

[ ==
| ol el S ey p—
g e La B e e
W e ey il
Ty
| P
i ——
R g g
(15 0" e
W T

¥ MOV
ElPark;

B T TP

NE. el Airbnb

de los aparcamientos

T r——
= om o s  —

Lt B el s L N R

e | ———— [ ———

- i el T LS S ——
P il - i
o W el e D P —

.- - g -
- — ey s S ———
- - e i i e
L T e g [re— Pl b
Fruim eE s s o 4 p———t - N
i ErEmm e — [ T S r——— (RS —-——
Lo i -y i g
hl—'-l W ok o F— e
o Tk bt bt ——
B W EEG el s L ———




Bird, Grin o Lime:
;cual scooter te conviene?

$100

100

$80

80}

$69

60!

40 |

Grin Bird

Viaje de 30 minutos
§ FINERIO

LO ULTIMO LO MAS VISTO

e oy

Bird, Gnn o Lime, ;cuadl servicio de scooter en COMX es
mas barato?. Foto: Finerio

;Cual te conviene mas,
Bird, Grin o Lime?
LIME

Lime es un startup fundada en 2017 y es
uno de los famosos “unicornios”. Es
decir, ha sido valuada en mas de mil
millones de ddlares, gracias a la inversion
de Alphabet y a una nueva asociacion
con Uber

Sus scooters eléctricos se pueden
encontrar en Nueva York, Washington
D.C, San Francisco, y en muchas otras
ciudades y universidades de Estados
Unidos. Asimismo, estan en las calles de
Berlin, Frankfurt, Madrid, Paris y Zurich
Recientemente, llegd a la Ciudad de
México.
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¢ TU empresa sera la misma
dentro de 10 anos?



:Quienes seran tus clientes
en 5-10 anos?






Nuevo

servicio gratuito
con lu Seguro del hogar

o

Te presentamos tu nuevo Servicio

de alertas meteoroldgicas personalizado.

Te avisaremos por e-mail cuando exasta una
18d elevada de wventos clims

excep ) % LOUVIARS, YIos, eic )" ¢

{Esperamon que asls nwevo snrvicio e msulie
de utilidad!

= o gumreas of 3ere0e de dherias pradaso poeden carcelarg
2% OUMaet oM Gesde SR O OC30¢ '09 Mvesaaes O
SR 0in gue e o W e 0 BeTannn § VRO e

shncoon N Serds

Seguros
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¢ Que puedes automatizar
en tu empresa ?




D101
10101010
P1010101Q

N irmmie

101010190
DI1010101g

V1010
01010101
10101010

\_/
\/
Existen 2 lo de personas en el mundo: )
Los que ven una oportunidad y los que la hacen posible.



Como nos comunicamos
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£ Chats MegaFincasAlk_bot « Crats MegaFincasalc_bot £

. : 2 quiesticn.
What kind of information do

you need? Choose one option

Choose one option You didn't answer, zo 'll go
anway far now.

| A oemera

Just a reminder to answer my
question,

Choose one option

You didn't answer, so I'll go Hallo, this i= MegaBot

away for now. Office information |,

IT m
5 e mayo | What kind of infarmation do

yau nesd?

Hello, this is MegaBot. Choose one option

Office Insurance

information formation Contac

Open door




witl T hplvily M Lk Rrid N

¢ Chets  MegaFincasile_bot P

RE L RRLY P LTI NRI=E R Nl s

What kind of information do
you need?

Choose one option
Contact ...

Telephone: +34 965637005
.

Faoc: +34 965632941 &
WhatsApp: +34 657817052

Emeargencies:
+34 902 151615 -8

‘Would you like to know more
about us?

RECA
LIBR
ARS X

ol TLNee ¥ “n
{ Chats MegaFincasAlc_bot
YYIRGL AR U BDVIHIDauw uw

you need?
Choose one option
Location

Our adressis C/ San
Bartolomé, 174 ES-03500 El
Campello, Alicante, Spain.

https://qoo.ql/maps/SvbNg
qgcGK722

| Megalincas Alcante S

| wawery - Froperty L

| Administrator - Cf San ﬁ
| Bartokeme, 174 baps

|

Would you like to know more
about us?

o
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Megafincas Alicante S.I.
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< Chats g3 . -bot @

Would you like to know more
about us?

Yes ..

What kind of information do
you need?
Choose one option

Opening hours

We open from Monday to
Friday from 8:00 a.m.to 1:00
p.m. and from 4:00 p.m.to
7:00 p.m.

Would you like to know more
about us?



WILL ROQOTE TAKE MY JOoar

Robots are watching
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WL ROSOTE TAKE MY JOu?

4%

Accountants and Auditors

Exprrne. malyre, 302 THAapTet 3T0oUni D rctras D pregere fnaraiyl sistemests, oree

MR, 51 A 200 eviisate siatenants prepapred by clters Insted o miver 06 syeinmy
of recordng costs or ofter fnancial and betigetary datn

ATOMATICN RO INOECTIDGOWTH

You are doomed 11%

VECUAN AL WRGT O VLoD

$68,150 1,246,540



WILL ROROTS TAKE MY J08*

6%

You are doomed

$27.920 997 770




WILL ROBOTS TAKE MY JOB? ABOUT
roperty manager

) J
Property, Real Estate, and Community Association Managers S0C CODE: 112141
Purchasing Managers SOC CODE: 113061
Administrative Services Managers S0C CODE: 11:301)
Managers, All Other SOC CODE 119199
Construction Managers S0C CODE 11502
insurance Underwriters S0C COOE 132053
First-Line Supervisors of Office and Administrative Support Workers 50C CODE: 431011

Business Oneratons Specialiste Al Othete

SO0 CONE 131199
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hefts

Robots are watching

i

$57,040 180,290




Un cliente feliz
es el unico que vuelve
ati
otra vezy otra
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Innovacion Prediccion

Digitalizacion Suscripcion

Lecciones aprendidas




Prediccion




Lecciones aprendidas




Lecciones aprendidas

T X i'{

P

Administracion ciclica
y proactiva



“Nunca sueno cuando duermo,
solo cuando esftoy despierto

Pepe Gutierrez






Lo importante es:
QUIEN SOY
no
QUE SOY




QUEENSLAND DRIVERS
GET EMOTIONAL

Emojis - the characters designed to add
emotional nuance to otherwise flat text —
have been popular since they first appeared
on Japanese mobile phones in the late 1990s.
Now motorists in Queensland can let other
drivers know how they feel with the addition
of emojis to their number plates.

State-owned Personalised Plates
Queensland (PPQ) recently added emojis
to its list of options, with prices starting at
A$475. This isn’t the first time that symbols
have been included on licence plates.
Victoria allows AFL plates, as well as Batman
and Sunerman svmbols.

PPQ’s choice of emojis is limited to positive
emotional expressions, such as laughing out
loua, a winking race, sunglasses, nealueyes
and the standard smiley face emoji. Any future

emojis for road rage won't make the cut.
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QUEENSLAND DRIVERS
GET EMOTIONAL

Emojis - the characters designed to add
emotional nuance to otherwise flat text —
have been popular since they first appeared
on Japanese mobile phones in the late 1990s.
Now motorists in Queensland can let other
drivers know how they feel with the addition
of emojis to their number plates.
State-owned Personalised Plates
Queensland (PPQ) recently added emojis
to its list of options, with prices starting at
A$475. This isn’t the first time that symbols
have been included on licence plates.
Victoria allows AFL plates, as well as Batman
and Sunerman svmbols.
PPQ’s choice of emojis is limited to positive
emotional expressions, such as laughing out

loua, a winking race, sunglasses, nealueyes
and the standard smiley face emoji. Any future

emojis for road rage won't make the cut.
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Los clientes —— - ARS 3
compran e
resultadosy

experiencias

L0 PRINERO SON L0S EMPLEADOS.

- B o ™ :‘ 3 M * ’ L
- LL fi \ I’} ;F ‘}' ,ﬁ D -
. vy DUIVAN

-RICHARD BRANSON




:Porque se van los clientes? W o
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2020
Sin intervencion humana

— -

Prediccion
Consideran que se podia haber
evitado

Infidelidad

Estan satisfechos pero
cambian

Cambio
Por un mal servicio




LOS 5 REQUISITOS BASICOS
DE UN ADMINISTRADOR
DE EDIFICIOS

Py

Jeevan
D’Mello




&J LOS 5 REQUISITOS BASICOS vl
DE UN ADMINISTRADOR DE EDIFICIOS
Jeevan
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Recalibrarse
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“La felicidad se da cuando lo que piensas,
Jo que dices y lo que haces estan en armonia.”







www.recalibrarse.com

pgutierrez@administrapolis.com

“La predictividad en el mundo inmobiliario
no es el futuro, es el presente”

Puedes descargar la ponencia en formato pdf en
unos dias.Gracias!

Tipo lidirvee,







