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Un nuevo paradigma



Cambio de civilización





Administración  episódica
y reactiva



Administración cíclica
y proactiva



“No es nuestro error, pero es nuestro problema”

Pepe Gutiérrez



De la mano 
del mas grande
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De la mano del mas alto







Shenzen – El futuro



Shenzen – El futuro
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DIFERENCIARSE

“El éxito consiste en diferenciarse y, 
después, seguir diferenciándose”
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2016 – Utilizamos la Museo 300





































Presupuesto
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NuestrosNuestros clientes

NuestrosNuestros empleados

NuestrosNuestros proveedoresT





Digitalización

+38% +30%
Desaparición

T
Transformación



Digitalizacióng
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Digitalizaciónn de la banca

Reducción de costes
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2.000 sensors  - 2 Gb al dia
Coste 93 millones € 

Tren AVE
6.000 sensors6.000 sensors
2,5 Tb de 
6.000 sensors6.000 sensors
2,5 Tb de 2,5 Tb de informacióninformación al al al dia2,5 Tb de 
Coste
2,5 Tb de 2,5 Tb de 2,5 Tb de 
CosteCoste 300 

información2,5 Tb de informacióninformación
300 300 millones

informacióninformacióninformación
millonesmillones €

Avión

Muy escasos
Ascensores, Equipamiento, 
Alarmas, etc.

Viviendas/Edificios

Sensores IOT
Realidad al 2019
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Control de Accesos





Predictividad



RFID
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Control de llaves
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Predictividad



Experiencia



DAVOS – ENE/18



Inteligencia

Artificial 

Productividad  25% 

Costes 25%





PRESCRIPCION



RUTINARIO

CORRECTIVO

PREVENTIVO

PRESCRIPTIVO

PREDICTIVO





Administrando hoy el futuro





Factura final . SIN FALLOS



San Francisco 
Sep/19







90 millones en USA

50% de las ventas en USA



PC MOVIL 

FISICO  DIGITAL

DESCARGA  STREAMING

1999





































Evapotranspiración = cantidad de agua del suelo que vuelve a la atmósfera
EVAPORACION Y TRANSPIRACION













Antropólogo de datos





IOT 2020 
Cisco:  50.000 millones sensores
Intel: 200.000 millones sensores  



h 2 h



h 2 m



m 2 h



m 2 m
Extraer Transformar  Grabar



1.Volumen



2.Veracidad



3.Variedad



4.Velocidad
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Gps
Garmin-Tomtom

Maps
Waze
Sygic

Mapas

Coche 
autónomoAPPAPP

EN EL EN EL 
COCHE



¿Tu empresa será la misma 
dentro de 10 años?



¿Quienes serán tus clientes 
en 5-10 años?





Seguros







¿Como afectará a tu negocio?



¿ Que puedes automatizar 
en tu empresa ?



Existen 2 tipos de personas en el mundo: Existen 2 tipos de personas en el mundo: 
Los que ven una oportunidad y 

Existen 2 tipos de personas en el mundo: Existen 2 tipos de personas en el mundo: 
Los que ven una oportunidad y Los que ven una oportunidad y los que la hacen posible.



Como nos comunicamos



















Un cliente feliz
es el único que vuelve 

a ti 
otra vez y otra
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Lecciones aprendidas



“Nunca sueño cuando duermo,              
solo cuando estoy despierto

Pepe Gutiérrez





Lo importante es: 
QUIEN SOY 

no 
QUE SOY











felicidad
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Ferran Adriá

“No busques el éxito, busca la felicidad, 

el éxito te llegará”!



Los clientes 
compran 
resultados y 
experiencias



2020 
Sin intervención humana

Cambio
Por un mal servicio

Predicción
Consideran que se podia haber
evitado

80%60%

85%

¿Porque se van los clientes?

Infidelidad
Estan satisfechos pero
cambian

40%



LOS 5 REQUISITOS BASICOS 
DE UN ADMINISTRADOR 

DE EDIFICIOS

Jeevan

D’Mello



HONESTO

EMPATICO

COMPROMETIDO

LOS 5 REQUISITOS BASICOS 
DE UN ADMINISTRADOR DE EDIFICIOS

LEAL

RAPIDO

Jeevan

D’Mello





Recalibrarse

Felicidad



Recalibrarse



Gandhi

“La felicidad se da cuando lo que piensas,     La fefefelicidad se da cuando lo que piensas,
lo que dices y lo que haces están en armonía.”
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Puedes descargar la ponencia en formato pdf en
unos dias.Gracias!

www.recalibrarse.com
Pasword: SEV

“La predictividad en el mundo inmobiliario 
no es el futuro, es el presente”                                          

en

pgutierrez@administrapolis.com




